ZARZADZENIE Nr 13/2019
Dyrektora Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Jablonnie
z dnia 02 grudnia 2019 roku

w sprawie powolania Pelnomocnika ds. jakoS$ci

zarzadzam co nastepuje:

§ 1

1. Powoluje¢ Pana Andrzeja Pensko na stanowisko Petnomocnika ds. jakosci SZPZOZ w
Jabtonnie.

2. Ustalam zakres obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien Pelnomocnika ds. jako$ci
zgodny z zatacznikiem do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Niniejsze Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR

A
Iwore Michalska

Podpis dyrektora



PAN ANDRZEJ PENSKO - Petnomocnik ds. jakoéci

Zakres obowiazkéw pelnomocnika ds. jakosci

1. Opracowanie i wdrozenie Systemu jakosci CMJ w Krakowie
e Petlnienie zadan przewodniczgcego zespotu ds. wdrozenia systemu
akredytacyjnego
e oOpracowanie zatozen systemu jakosci
e okreslanie danych wejsciowych do planowania systemu jakosci
e sporzadzanie dokumentéw systemowych i dokumentéw wymaganych przez
Kierownictwo
e nadzorowanie procesu dostosowania zaktadu do wymogdéw standardéw CMJ
e realizacja zadan opisanych w dokumentach systemu jakosci
e szkolenie pracownikéw zaktadu
2. Administrowanie SZJ
e pomiary procesow i monitorowanie proceséw
e czuwanie nad zgodnoscig proceséw
e sporzadzanie, aktualizacja, nadzorowanie, archiwizacja i niszczenie
dokumentéw systemu jakosci
e planowanie jakosci i sporzadzanie planow jakosci
e okreslanie zasobdw niezbednych dla funkcjonowania systemu jakosci
e udziat w planowaniu ustug medycznych
e okreslanie wymagan dla ustug medycznych
e monitorowanie zadowolenia klienta
e przeglady systemu jakosci
e informowanie kierownictwa o aktualnym stanie wdrozenia systemu jakosci
3. Wykonywanie czynnosci organizacyjnych, administracyjnych
e dystrybucja dokumentéw systemowych
e produkcja nowych wersji dokumentéw
e archiwizacja, niszczenie dokumentéw nieaktualnych
e sporzadzanie analiz, raportowanie Kierownikowi w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu jakosci
e informowanie pracownikdéw w sprawach zwigzanych z systemem jakosci
4. Promocja orientacji na klienta
e promowanie w firmie zasady orientacji na klienta
e szkolenie pracownikdéw w zakresie dziatan projakosciowych i ich znaczenia

dla firmy
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opracowywanie i wdrazanie dziatan zwiekszajacych zadowolenie klienta

5. Wykonywanie innych czynnosci zleconych przez przetozonych.

doradzanie Kierownictwu w zakresie jakosci
opracowywanie dokumentdw wymaganych przez Kierownictwo
proponowanie rozwigzan organizacyjnych

reprezentowanie zaktadu na zewnatrz w sprawach systemu jakosci

6. Inne obowiazki:

samoksztatcenie, uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych, przestrzeganie
dyscypliny pracy,

utrzymywanie w nalezytym porzadku i stanie stanowiska pracy,
wykonywanie zadan zgodnie z uprawnieniami okreslonymi w dokumentacji
systemowej

doskonalenie systemu jakosci

prowadzenie wspdlnej z Kierownictwem zaktadu polityki informacyjnej
Sciste przestrzeganie procedur i standardéw obowigzujacych w Z0OZ
przestrzeganie przepiséw BHP i PPOZ,

przestrzeganie tajemnicy zawodowej i stuzbowej

ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ za decyzje podjete w obszarze systemu jakosci
Odpowiedzialnos¢ za koordynowanie dziatan w zakresie wdrazania i
funkcjonowania systemu jakosci w firmie

Odpowiedzialnos¢ za decyzje podjete i nie podjecie decyzji w sytuacjach

tego wymagajacych

UPRAWNIENIA

podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z systemem jakosci
kontrola wewnetrzna w zakresie objetym systemem jakosci
udostepnianie dokumentacji systemu jakosci na zewnatrz

nadzorowanie wykonywania pracy zgodnie z obwigzujgcymi procedurami

komunikacja zewnetrzna w sprawach zwigzanych z systemem jakosci

Przyjatem do wiadomosci i stosowania: 02.12.2019 e e

Podpis Petnomocnika ds. jakosci
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